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一、考试形式与试卷结构

1)试卷成绩及考试时间：

本试卷满分为100 分。

2)答题方式：快问快答形式。

3)试卷内容结构

试卷考试内容包括学《信息资源管理》的各个重要章节。

4)题型结构

(1 ) 简 答 题 :1 小 题 , 每 小 题40 分

( 2) 论 述 题 ：1 小题，每小题60 分

二、考试内容与考试要求

1)考试要求

识记信息资源管理涉及的基本概念及主要内容；掌握信息系统、企业、政府

等不同信息资源管理方法和手段；了解知识管理、信息资源配置、信息资源规划

等基本信息资源流程。

2)考试内容

第1 章 绪论

1、识记： ( 1)信息、信息资源的概念； ( 2 )信息资源管理的概念； (3 )

信息资源管理发展阶段。
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2、理 解 ： (1)信息与信息资源的联系与区别； ( 2)信息资源管理的研究

范畴； (3 )信息资源管理各阶段的演变特征。

3、运用： ( 1)辨析现实场景中涉及的各类信息资源； ( 2 )分析信息资源

管理发展阶段及趋势。

第2 章 信息资源管理中的内容管理

1、识记： ( 1)信息资源的类型： ( 2 )信息采集、信息组织、信息检索的

概念； (3 )信息分析内涵； (4 )信息资源开发利用含义。

2、理解： ( 1)不同类型信息资源的属性； (2 )信息组织基本原理； (3 )

信息检索策略逻辑； (4 )信息分析与信息资源开发利用的价值。

3、运用： ( 1)针对特定研究主题开展信息采集、组织与检索； ( 2 ) 大 数

据背景下的信息资源开发利用思路。

第3 章 信息系统的管理

1、识记： ( 1)信息技术与信息系统概念； (2 )信息系统开发方法； (3 )

信息系统项目管理内容；(4 )信息系统运行管理环节；(5 )信息资源标准

化概念。

2、理解： ( 1)各类信息系统开发方法优缺点； ( 2)信息系统顶层设计思

路； (3 )信息系统项目管理关键要点； (4 )信息资源标准化的意义。

3、运用： ( 1)根据业务需求选择信息系统开发方法； ( 2 )拟定信息系统

建设与运行管理方案。

第4 章 企业信息资源管理

1、识记： ( 1)企业信息资源管理的产生背景； ( 2 )企业信息资源管理内

容与模式； (3)企业信息化建设任务与阶段。

2、理解： ( 1)不同企业信息资源管理模式适用场景； ( 2 )企业信息化发

展规律； (3)企业信息化新发展特征。

3、运用： ( 1)为企业设计信息资源管理方案； ( 2 )制定企业信息化建设

实施规划。

第5 章 政府信息资源管理

1、识记： ( 1)政府信息资源管理发展历程； ( 2 )政府信息资源的类型与



特点； (3 )政府信息资源管理内容与模式。

2、理解： ( 1)政府与企业信息资源管理的差异； (2 )政府信息资源管理

模式适用条件； (3 )政府信息化建设核心目标。

3、运用： ( 1)分析政府信息资源管理现存问题并提出对策； (2 ) 设 计 基

层政府信息化管理优化方案。

第 6 章 知识管理

1、识 记 ： (1)知识管理的概念；(2 )知识管理的主要内容； (3) 知 识 管

理实现路径; ( 4 )  CIO、CKO 的含义。

2、理解： ( 1)信息资源管理向知识管理演进的逻辑； ( 2)知识管理落地

条件; ( 3 )  CIO  与 CKO 职能异同。

3、运 用 ： (1)构建组织知识管理体系；(2)分析 CIO、CKO 在机构信息治

理中的作用。

第7 章 信息资源优化配置

1、识 记 ： (1)信息资源配置相关经济理论；(2)信息福利概念；(3 ) 信

息资源配置原则、机制；(4)信息资源产权配置、信息资源共享内涵；(5 )

信息资源配置效率含义。

2、理解： ( 1)信息资源配置与信息福利关系； ( 2)各类配置机制运行逻

辑 ； (3)影响信息资源配置效率的因素； (4 )信息资源共享约束条件。

3、运 用 ： (1)结合案例分析信息资源配置失衡问题； ( 2)权衡产权保护

与共享，设计信息资源配置方案。

第8 章 信息政策与法规

1、识 记 ： (1)信息政策、信息法规的概念； ( 2)信息公开、信息采集相

关制度；(3)知识产权、信息安全法规要点；(4 )信息伦理内涵。

2、理 解 ： (1)信息政策与法规的关系；(2)知识产权保护与信息共享的

平 衡 ； (3 )信息伦理与信息法制的互补关系。

3、运 用 ： (1)识别信息活动中的法律与伦理风险； ( 2 )制定场景化信息

资源管理合规规范。

第9 章 信息资源质量评估



1、识 记 ： (1)信息资源质量评估的意义；(2 )信息资源质量评估指标体

系 ； (3)信息资源质量评估方法；(4 )评估实施流程。

2、理 解 ： (1)质量评估指标的评价内涵；(2)各类评估方法的适用场景；

(3)评估实施过程中的管控要点。

3、运 用 ： (1)构建特定信息资源的质量评估指标； ( 2 )运用评估方法开

展信息资源质量评价。

第10 章 信息资源规划

1、识 记 ： (1)信息资源规划内容与任务；(2)信息资源规划方法与模型；

(3 )信息资源规划组织与实施环节。

2、理 解 ： (1)信息资源规划模型的适用范围； ( 2)信息资源规划实施的

影响因素：(3 )信息资源规划对数字化建设的支撑作用。

3、运 用 ： (1)为组织机构编制信息资源规划；(2)选用规划模型优化机

构信息资源统筹。

三、参考书目

马费成，赖茂生主编.《信息资源管理(第三版)》高等教育出版社，2018 年
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